REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DENTOMAX

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne
§1

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Administratora w ramach
Serwisu sklep.dentomax.pl, a takze prawa 1 obowiazki Uzytkownikow.

1. Sklep Internetowy Dentomax, dziatajacy pod adresem sklep.dentomax.pl, prowadzony przez
Dentomax Klimczuk 1 Wspodlnicy sp.k., wpisany jest do Krajowego Rejestru Sagdowego nr
0000263066. Siedziba spoitki: 15-206 Biatystok, ul. Nowowarszawska 32/2.

2. Ztozenie zamowienia za posrednictwem strony internetowej sklep.dentomax.pl jest
réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz akceptacja niniejszego regulaminu i zobowigzuje
Zamawiajacego do jego przestrzegania.

§2
Serwis sklep.dentomax.pl zajmuje si¢ sprzedazg wyrobow i sprzetdw stomatologicznych za
posrednictwem sieci Internet.

§3
Regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy towardéw przez Sklep Internetowy

Dentomax, okresla prawa i obowigzki Sklepu Internetowego Dentomax i Klienta oraz zasady
postepowania reklamacyjnego.

§4

Informacje dotyczace towaru, jego opisu i ceny stanowig propozycj¢ zawarcia umowy sprzedazy i
nie sg oferta w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn,
zm.). Przed decyzja o kupnie Klient winien zapoznac¢ si¢ z informacjami znajdujacymi si¢ przy
zdjeciu - zawieraja one szczegotowy opis wlasciwosci danego towaru.

§5
Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy dokument, ktory okresla zasady §wiadczenia ushug przez
Administratora w ramach Serwisu sklep.dentomax.pl

2. Administrator Serwisu sklep.dentomax.pl (Adminiostrator) — Dentomax Klimczuk i
Wspdlnicy sp.k., Nowowarszawska 32/2 15-206 Biatystok.

3. Serwis sklep.dentomax.pl (Serwis/Sklep Internetowy) - platforma dziatajaca w
domenie COMARCH ERP umozliwiajgca dokonywanie Transakcji.

4. Uzytkownik — Kupujacy korzystajacy z Serwisu sklep.dentomax.pl, ktory
zaakceptowal niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca — okreslenie stosowane dla Administratora Serwisu.



6. Kupujacy (Zamawiajacy)— osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, posiadajaca pelna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac
prawa 1 zacigga¢ zobowigzania.

7. Towar —rzecz, ustuga lub prawo, ktore moga by¢ przedmiotem Transakcji migdzy
Kupujacym 1 Sprzedajacym, zgodnie z niniejszym Regulaminem i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Hasto Kupujacego — ciag znakow skladajacych sie z cyft, liczb lub znakoéw
specjalnych nadanych przed Administratora w procesie rejestracji Konta
Kupujacego, a stuzacy autoryzacji Sprzedawcy w procesie logowania na Konto.

9. Konto Kupujacego — prowadzony w ramach Serwisu sklep.dentomax.pl zbior
zasobow (miejsce), za posrednictwem ktorego Sprzedawca wprowadza dane 1
zarzadza nimi. Na Koncie Sprzedawcy zapisywane sg informacje dotycznace
Kupujacego oraz informacje dotyczace podejmowanych przez niego czynnos$ci w
ramach Serwisu sklep.dentomax.pl.

10. Konto — okreslenie stosowane dla Konta Kupujacego.

11. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Serwisu sklep.dentomax.pl
zawarta poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

12. Zamowienie — formularz internetowy stuzacy do sktadania zamowien w Serwisie
sklep.dentomax.pl

13. Wirtualny koszyk zakupdw — narzedzie umozliwiajace Kupujacemu agregacje
wybranych Towarow przed ich zakupem, przeliczanie warto$ci Towarow
zgromadzonych w koszyku oraz przeliczanie dodatkowych kosztow (w tym
kosztow dostawy).

14. Transakcja — zakup Towaru przez Uzytkownika za pomocg Serwisu
sklep.dentomax.pl

15. Przerwa Techniczna — przerwa w korzystaniu z Ustug spowodowana zaplanowanymi
przez Administratora pracami technicznymi, niezbednymi do zapewnienia
prawidlowego korzystania z Ustug.

Rozdzial 2. Zalozenie konta i korzystanie z uslug

§ 6
1. Sklep internetowy sklep.dentomax.pl jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw internetu.

2. Warunkiem korzystania z Ustlug jest zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz
wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na warunki okreslone w Regulaminie.

3. Umowa o $wiadczenie uslug w ramach Serwisu sklep.dentomax.pl zostaje zawarta w dniu
akceptacji niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik moze zarejestrowa¢ w Serwisie sklep.dentomax.pl Konto poprzez wypetnienie
formularza znajdujacego si¢ pod adresem www.sklep.dentomax.pl, ktéry po kliknieciu w
link aktywacyjny wystany na podany przez Uzytkownika adres e-mail ma status aktywny.

5. Umowa o $wiadczeniu ustug w ramach Serwisu sklep.dentomax.pl zostaje zawarta na czas
nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem
czternastodniowego okresu wypowiedzenia.



10.

11.

12.

Rozwigzanie przez Sprzedawce Umowy odnosi skutek najwczes$niej po uptywie 15 dni od
zakonczenia ostatniej sprzedazy Towaru, w ktorej Uzytkownik uczestniczyt korzystajac z
danego Konta.

Kupujacemu, bedacemu osobg fizyczng przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia aktywacji Konta Kupujacego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostepniac
swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem udostepnienia Konta osobom nalezycie
umocowanym przez Uzytkownika do dzialania w jego imieniu.

Uzytkownik, ktory udostepnit Konto na zasadach okre§lonych ponizej ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Serwisu
sklep.dentomax.pl.

Uzytkownik powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta. Konta sg niezbywalne, z
zastrzezeniem, ze Konto Uzytkownika bedacego przedsigbiorcg moze przejs¢ na rzecz
innego przedsigbiorcy w razie zbycia przedsigbiorstwa badz jego zorganizowanej czgsci.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta badz dostepu do
wybranych ushug §wiadczonych przez Serwis w przypadu stwierdzenia, ze bezpieczenstwo
Konta jest zagrozone lub naruszenia Regulaminu. Administrator moze uzalezni¢ dalsze
korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany hasta dostgpnego do jego
Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik natychmiast odzyska dostep do Konta. Z
tytutu zastosowania blokady Konta Uzytkownika nie przystuguje Zadne roszczenie
odszkodowawcze wzgledem Administratora.

Zabronione jest jakiekolwiek korzystanie z Konta do dziatania na szkod¢ innych
Uzytkownikow Serwisu i1 Serwisu sklep.dentomax.pl.

Rozdzial 3. Zawarcie umowy i dostawa towaru. Regulamin zakupow

§7

§8

1.

Zamowienia sktadane sg bezposrednio na stronie Serwisu sklep.dentomax.pl lub e-mailem
esklep@dentomax.pl, w wyjatkowych przypadkach telefonicznie (+48) 85 740 36 90 lub
faksem (+48) 85 743 79 98.

Warunkiem dokonania zakupéw w Sklepie Internetowym Dentomax jest zarejestrowanie
sie. Przy pierwszym wejsciu do sklepu, nowy klient podczas rejestracji winien poda¢ dane
osobowe (Imi¢, Nazwisko, Adres e-mail), jesli chce otrzymywac faktury na firme - dane
firmy (Nazwa firmy, Numer NIP), dane teleadresowe (Ulica, Kod pocztowy, Miasto, Kraj),
dane kontaktowe (Numer telefonu, Numer faksu) oraz wybrane przez siebie hasto. Po
zakonczeniu rejestracji nowy klient otrzymuje e-maila na adres podany przy rejestracji i
musi aktywowa¢ swoje konto klikajac w link podany w mailu. Po aktywowaniu konta klient
moze zamawia¢ towary w Sklepie Internetowym Dentomax.

. Po otrzymaniu zamowienia system informatyczny Sklepu Internetowego Dentomax

generuje automatycznie list e-mail z potwierdzeniem przyj¢cia zamowienia, ktory jest
przesytany na adres poczty internetowej wskazany podczas rejestracji. Zamoéwienie zostaje
zarejestrowane w systemie informatycznym Sklepu Dentomax jako przyjete.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia umowa sprzedazy pomiedzy Sklepem
Internetowym Dentomax a Klientem zostaje zawarta. Zamowienie zostaje zarejestrowane w
systemie informatycznym Sklepu Internetowego Dentomax jako bedace w trakcie realizacji.



§9

§10

§ 11

—

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podanych danych lub w innych szczegdlnych

sytuacjach Sklep Internetowy Dentomax ma prawo do odmowy realizacji zamowienia, o
czym zamawiajacy zostanie bezzwtocznie poinformowany.

. Zamoéwienia sg realizowane przez Sklep Internetowy Dentomax w ciggu 2 dni roboczych

liczac od dnia zarejestrowania wplaty za zamowiony Towar na koncie firmy Dentomax lub
w dniu potwierdzenia przyjg¢cia zamowienia w przypadku wyboru przesyltki pobraniowej. W
przypadku braku zamdéwionego towaru w magazynie lub przy towarze tylko na zamdéwienie
*#% czas ten moze si¢ wydtuzy¢. W takim przypadku nasz pracownik potwierdzi
telefonicznie termin dostawy.

Zamowiony towar wraz z dowodem zakupu (faktura VAT lub paragon) zostaja dostarczone
Klientowi w sposob wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia. Termin dostawy
towaru zalezy od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia przesyiki.

. W przypadku gdy zaméwiony towar osiggnie warto$¢ powyzej 300 zt wysytamy towar na

wlasny koszt. Jesli wybiora Panstwo przesytke firma kurierska i ptatno$¢ przy odbiorze
pokrywamy koszty pobrania.

Istnieja nastepujace sposoby dostarczenia zamowionego towaru na tereni Polski:

a) Firma kurierska - dostawa w ciggu 2 dni roboczych

paczka do 30 kg - 15,00 zt

przesytka pobraniowa — 18,00 zt

b) odbior osobisty w siedzibie Sklepu Dentomax (po potwierdzeniu terminu odbioru) ul.
Nowowarszawska 32/2, 15-206 Biatystok

. Isnieje mozliwos¢ dostarczenie zamowionego towaru poza granice Polski. W takim

przypadku kupujacy ma obowigzek skontaktowac si¢ z pracownikiem sklepu
sklep.dentomax.pl w celu ustanienia kosztow wysyiki.

. Za zamoOwiony towar Sklep Internetowy Dentomax nalicza cen¢ wedtug Cennika.

Za zamowiony towar Klient placi Sklepowi Internetowemu Dentomax

* kartg kredytowa lub e-przelewem;

* przedptata -przelewem na konto firmy podane na Fakturze VAT;

* za pobraniem (platne przy odbiorze przesytki u kuriera lub na poczcie);

* gotowka w kasie - w przypadku Klientow odbierajgcych zamowiony towar osobiscie.

. Na zyczenie wysytamy fakturg pro-forma (dotyczy odbiorcow instytucjonalnych). W

uzasadnionych przypadkach rezerwujemy sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia,
ograniczenia sposobu ptatnosci lub zazadania przedptaty. W przypadku konieczno$ci
sprowadzenia nietypowego towaru na indywidualne zamowienie mozemy takze zazadac
zaliczki. Rozliczenia transakcji kartg kredytows 1 e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl.

. W momencie odbioru towaru Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W

przypadku niezgodnos$ci lub gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
taSmy sa zerwane nalezy w obecnosci kuriera lub pracownika poczty sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia
sprawy. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia
ewentualnych roszczen Klienta z tytulu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie
(w wigkszosci przypadkow gwarancje produktow nie obejmuja uszkodzen mechanicznych,



§12

spowodowanych dziataniem z zewnatrz). Odbior towaru bez uwag uwazamy za przyjecie
towaru pelnowarto$ciowego.

W przypadku towaréw wadliwych, uszkodzonych fabrycznie badZ niekompletnych
gwarantujemy ich wymiang¢ na towar wolny od wad, pod warunkiem zgltoszenia uszkodzenia
w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przesytki. W przypadku nieuzasadnione;j
reklamacji lub uszkodzenia sprzetu z winy uzytkownika, wszelkie koszty pokrywa klient.

W sklepie oferujemy produkty fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, legalnie
wprowadzone na rynek polski. Czgs¢ artykuldw objeta jest gwarancja producenta i do nich
dotaczamy karte gwarancyjng podpisang i ostemplowang przez pracownika Sklepu. Gwarancja jest
realizowana przez specjalistyczny serwis wskazany w karcie gwarancyjnej dostarczonej z
produktem. Czas obowigzywania gwarancji i ewentualne ograniczenia sg zawarte w opisie
produktu.

Rozdzial 4. Zwroty towaru

§13

1. Zgodnie z ustawg z dn. 30 maja 2014 r. o ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2014r.,
poz. 827) konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Jednak musi to dotyczy¢
towaru pelnowartosciowego wraz z kompletem dokumentéw 1 dowodem zakupu.

. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumentow, catkowity koszt przesytki zwrotnej towaru ponosi Kupujacy.
Zwrot pieniedzy nastgpuje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpeniu od umowy. Zwrot nastepuje na wskazane przez
Kupujacego konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany przez niego adres.

. Zgodnie z art. 96 ustawy z dnia 06.09.2001r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. nr

45, poz. 271) produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane przez Sklep Internetowy
Dentomax nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 4.

. Ust. 3 nie dotyczy produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego z powodu

wady jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania.

Rozdzial 5. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych

§ 14

1. Dane Klienta moga zosta¢ wykorzystane jedynie w celu i na zasadach okreslonych w

Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 104,
poz. 1244).

. Sklep Internetowy Dentomax zapewnia $cistg ochron¢ danych osobowych przekazanych

przez Klienta i wykorzystanie ich wytacznie w celach zwigzanych z realizacja zamowienia.

. Klient sktadajac zamowienie i przekazujac swoje dane osobowe wyraza zgode na

wykorzystanie tych danych na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) i Regulaminie.

. Uzytkownicy maja prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania

oraz zadania ich usunigcia. Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zawiadomic



Administratora o kazdej zmianie swoich danych osobowych (teleadresowych) poprzez ich
uaktualnienie na indywidualnych Koncie.

W sprawach nieuregulowanych a zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem lub
udostepnianiem danych osobowych, odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926 z 2002 1. z
pozn. zm.).

Rozdzial 6. Postepowanie reklamacyjne

§ 15

—

. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Uzytkownik.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klienta w formie pisemne;j listownie na adres Sklep
Dentomax ul. Nowowarszawska 32/2, 15-206 Biatystok.

Wadliwy towar winien by¢ nalezycie zapakowany wraz ze wszelkimi dodatkami, ktore
Klient otrzymat przy dostawie (akcesoria, instrukcje, itp.). Do towaru nalezy dotaczy¢ kopie
dokumentu zakupu, ktory jest podstawa reklamacji i opis problemu i odesta¢ za
posrednictwem Poczty Polskiej na adres: Sklep Dentomax ul. Nowowarszawska 32/2, 15-
206 Biatystok.

Reklamacje sa rozpoznawane w terminie 14 dni od ich ztozenia.

Decyzja w przedmiocie reklamacji zostanie przestana klientowi na wskazany przez niego
adres elektroniczny w terminie 14 dni od daty zlozenia reklamacji. W przypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Klient o odmowie zostanie poinformowany takze pisemnie na
adres wskazany w formularzu zamowienia.

Koszty zwigzane ze sktadanymi reklamacjami po otrzymaniu przesytki i przyjeciu
reklamacji pokrywa Sklep Dentomax ul. Nowowarszawska 32/2, 15-206 Biatystok.

W przypadku uznania reklamacji towar zostanie naprawiony lub wymieniony na wolny od
wad 1 ponownie dostarczony na koszt Sprzedajacego lub serwisu gwarancyjnego. Jesli
naprawa lub wymiana nie b¢da mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania asortymentu),
sklep zwrdci nabywcey rownowarto$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w
sklepie towary do wyboru.

Rozdzial 7. Wysylka newslettera sklepu internetowego

§ 16

—

Klient ma mozliwo$¢ zapisania si¢ do Newslettera Sklepu Internetowego.
Newsletter jest wysylany wytacznie do osob, ktére wyrazity cheé jego otrzymywania.

. Klient zapisujacy si¢ do Newslettera musi wyrazi¢ zgode na dostarczanie do niego przez

Sklep Dentomax korespondencji drogg elektroniczng, a takze musi wyrazi¢ zgode¢ na
przetwarzanie danych osobowych w niezbednym w tym celu zakresie.

. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera, w tym celu

nalezy uruchomi¢ link znajdujacy si¢ w mailu z newsletterem lub skontaktowac¢ si¢ z Sklep
Dentomax.

Rozdzial 8. Postanowienia koncowe

§17

1.

Administrator jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w Regulaminie,
przy czym zmiany wchodzi¢ beda w zycie po uplywie 14 dni od jego opublikowania na



§18

stronie internetowej www.sklep.dentomax.pl, o czym Administrator b¢dzie informowat
Uzytkownika wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres podany w Formularzu Rejestracyjnym.

W przypadku braku zgody Uzytkownika na wprowadzone zmiany, Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ zaplanowanych Przerw Technicznych, w czasie
ktorych bedzie wykonywal prace techniczne niezbedne do zapewnienia prawidlowego
korzystania z Ustug.

Administrator zobowigzuje si¢, w miar¢ mozliwos$ci planowac¢ Przerwy Techniczne w
godzinach nocnych, a o terminie i przewidywanej dlugosci trwania Przerwy Technicznej
poinformuje Uzytkownikoéw z co najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem na stronach
Serwisu.

. Administrator nie musi powiadamia¢ Uzytkownikoéw jesli planowane przerwy w dziataniu

Serwisu trwajg krocej niz 30 minut.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie, a w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Regulamin opublikowany dnia 14.12.2015 .
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